


Contexto Legal 

Resolución 464
(18/03)
Ordenese la medida de 

aislamiento preventivo 

obligatorio para personas 

mayores de 70 años del 20 de 

Marzo al 30 de Mayo.
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Resolución 470 
(20/03)
1. Ordénese la medida sanitaria obligatoria 

de aislamiento y cuarentena 

preventivo,para las personas adultas 

mayores residentes en centros de larga 

estancia.

2. Ordénese la medida sanitaria obligatoria 

de cierre parcial de actividades en 

centros vida y centros día.
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COVID -19 

Medida se va Extender 

hasta Diciembre 

Importante



MEDIDAS 

ADOPTADAS

EQUIPO DE TRABAJO 
ADULTOS MAYORES 
RECURSOS

Se crearon nuevos grupos de Whatsapp Provida Unida, 
Bienestar Virtual,Comunicación Virtual, Comercial 
Virtual,Administración Virtual, Diversión en Casa, 
Educación para la vida

1.Equipo de Trabajo 

Se dispusieron  medidas de personal para 
diferentes cargos : a) Trabajo en casa, d ) envió 
a vacaciones,c) disminución de salarios 

2. Trabajo en Casa 



Gestión Bienestar 

1 IM Objetivo Informar proceso para entrega de 
mercados y pan 

LLAMADAS TELEFONICAS ADULTOS MAYORES 

2 GM Objetivo completar las guías de matriculas e 
indagar sobre acceso a Internet e interés de 
participar en Club Virtual

LLAMADAS TELEFÓNICAS ADULTOS MAYORES 

META 1

284
SIN GUÍA MATRICULA

META 2

386
ACCESO A INTERNET



Resultados Bienestar 

1000
35%

21%79%

99 
Llamadas 

206 
Llamadas 

78 
Llamadas
efectivas   

56% 59%
Tienen Internet Club Virtual 



En 386 GM el 
88.5% 
Adultos Mayores tiene una Linea celular 



Entregas Realizadas durante la Cuarentena 

Mercados Plan canitas

Marzo 141 Abril 182

323
Mercados 

EN 4 ENTREGAS 



346
Mogollas 375 

EN 4 ENTREGAS 

Bolsas de Pan

Marzo 144 Abril 202



Donaciones en especie 
entregadas 

Huevos 
55 usuarios

Leche 
50 usuarios

Mercados
4 usuarios 
NPC

Pañales
5 usuarios

Canasta de Pan 
4 usuarios NPC



Gest ión Adminis t rat iva 



Del 20 de Marzo a la Fecha los 
Resultados son : 

DISMINUCIÓN DE INGRESOS

Ventas Plan Canitas  a Funerarias

Ventas Plan Canitas a Empresas y PN

Recaudo Marzo Campaña Paco 

100%

62%

25%

Del 20 de Marzo a la Fecha los 
Resultados son :

AUMENTO INGRESOS 

Donaciones 

Apadrinamiento Arriendos Adultos Mayores

Se estima que para el 2020 el Recaudo 
de Campaña  disminuirá 

90%

13%

67%

Impacto Económico 



Gestión Comercial 

88%
Ventas por Internet

6%
Ventas Transferencia

6%
Ventas a credito

50
Bonos Plan canitas Exequias 

envíos virtuales 

Plan Canitas 
27 Envíos por 
Whastapp

48
CORREOS 



Edicion de Videos Total 21

Piezas Grá�cas Total 77

Información Relevante 

Cumpleaños 

Durante esta 
cuarentena se han 

realizado 127 
actualizaciones a la 

Pagina para adecuarla 
a la Situación actual

Gestión de Comunicaciones 

3624
Visitas a la Pagina WeB 



COMO LLEGAR A LOS 
ADULTOS MAYORES A SUS 

CASAS 




